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Allgemeine Informationen 
Die nachfolgenden Seiten sollen Ihnen dabei helfen, sich auf Ihren oder 
den Aufenthalt Ihres Angehörigen in unserem Hause vorzubereiten. 
Aufnahme 
Vor dem Einzug in unsere Einrichtung benötigen wir von Ihnen: 

• den Antrag auf Heimaufnahme

• den Ärztlichen Fragebogen

• den unterschriebenen Heimvertrag

• die unterschriebene Bewohnererklärung i.S. Schweigepflicht

• die Kostenübernahmeerklärung (bei Sozialhilfeempfängern)

• die Mitteilung der Pflegekasse über die Eingruppierung in 

einen Pflegegrad bzw. Kopie des Antrages

spätestens am Einzugstag bitten wir Sie folgende Unterlagen 
mitzubringen: 

• Personalausweis bzw. Reisepass

• Geburts- bzw. Heiratsurkunde oder Sterbeurkunde des Ehepartners

• Versicherungskarte der gesetzlichen Krankenkasse (falls 

vorhanden) Abmeldebescheinigung des Einwohnermeldeamtes

• Schwerbehindertenausweis, Allergiepass, Impfpass Rezeptge-

bühren Befreiung, Rundfunkgebühren Befreiung (falls vorhanden)

• Bestellungsurkunde des Betreuers (falls vorhanden)

• Vorsorgevollmacht (falls vorhanden), und

• Patientenverfügung (falls vorhanden)
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Ärztliche Betreuung 
Der Bewohner wählt den behandelnden Arzt selbst. Die meisten Ärzte 
aus Engen und der näheren Umgebung kommen regelmäßig zu 
Hausbesuchen in unsere Einrichtungen. Sollte bei Ihnen ein Arztwechsel 
notwendig sein, stellen wir Ihnen gerne eine Liste der ortsansässigen 
Ärzte zur Verfügung. 
Bargeld und Wertgegenstände 
Für Bargeld und Wertgegenstände in den Zimmern können wir bei 
Verlust oder Beschädigung leider keine Haftung übernehmen. Es besteht 
deshalb die Möglichkeit Bargeld bei der Verwaltung zu hinterlegen. Sie 
können dann entsprechend Ihres Bedarfes während der Bürozeiten über 
dieses Geld verfügen. 
Besuchszeiten 
Sie können täglich und zu jeder Zeit Besuch empfangen. Wir bitten 
allerdings darum, die nächtlichen Ruhezeiten der Mitbewohner 
zwischen 21.00 Uhr und 07.00 Uhr zu berücksichtigen. 
Körperpflegeartikel 
Körperpflegemittel können Sie kostengünstig über die Verwaltung 
besorgen lassen. Sollten Sie Ihre Körperpflegeartikel von Zuhause 
mitbringen wollen, denken Sie bitte an folgende Dinge:  

• FIüssigseife oder Waschlotion, • Duschbad,
• Zahnbürste, Zahncreme, • Körperlotion,
• Zahnbecher, Prothesenschale, • Kamm, und/oder Bürste,
• Prothesenreiniger, • Haarshampoo,
• Rasierapparat, • Kulturbeutel,
• Rasierschaum, • Papiertaschentücher etc.
• Rasierwasser,

Bitte zeichnen Sie jeden Gebrauchsgegenstand mit dem Namen, 
damit Verwechslungen oder Verlust vermieden werden. 
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Bekleidung und Wäsche 
Bettwäsche wird von der Einrichtung gestellt und gewaschen. Sollten 
Sie persönliche Bettwäsche wünschen, so müssen wir Ihnen leider die 
Kosten der Wäschepflege in Rechnung stellen. Die persönliche 
Oberbekleidung des Bewohners sollte maschinenwaschbar 
(mindestens 40 Grad), schleuder- und trocknerfest sein. Diese 
Bekleidungsstücke werden durch die Einrichtung gewaschen und 
schrankfertig gerichtet. Die Kosten für die chemische Reinigung von 
Oberbekleidung müssen wir Ihnen weiterbelasten, da diese nicht 
Bestandteil unseres Leistungsangebotes sind. 
Vor dem Einzug in unser Haus, müssen alle Wäschestücke mit dem 
Namen des Bewohners und der Einrichtung versehen werden. Bitte 
denken Sie auch bei späteren Nachkäufen daran, die Teile 
entsprechend zu kennzeichnen. Für den Verlust von nicht 
gekennzeichneten Wäschestücken können wir keinerlei  
Haftung übernehmen. Die kostenpflichtige Beschaffung und das 
Einbringen der Wäschenamen können über die Verwaltung vermittelt 
werden. 

Da künftige Bewohner und deren Angehörige oft unsicher sind, wenn es 
um die Auswahl und den Umfang der mitzubringenden Kleidung geht, 
möchten wir Ihnen bei der Zusammenstellung gerne helfen.  

Hier unser Vorschlag: 
• 8 bis 10 Nachthemden oder Schlafanzüge
• 1 Bade- oder Morgenmantel
• 8 bis 10 Paar Strümpfe oder Strumpfhosen
• 12 bis 14 Unterhosen
• 12 bis 14 Unterhemden 3 Jogginganzüge
• 8 bis 10 Hosen, Röcke oder Kleider
• 8 bis 10 Hemden, Blusen oder Pullover
• 2 bis 3 Strickjacken
• 1 Mantel oder Anorak 1 Kopfbedeckung 1 Schal
• Sonnenbrille und Sonnenhut
• je 10 Waschlappen und Handtücher, 3 Bade- oder Duschtücher
• eventuell eine kleine Reisetasche für Krankenhausaufenthalte
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Fahrdienst 
Für Stadtfahrten oder Fahrten zum Arzt steht ein hauseigenes Fahrzeug 
mit Fahrer gegen Kostenerstattung zur Verfügung. Bitte melden Sie 
derartige Fahrten rechtzeitig bei unserer Verwaltung an. Gerne stehen 
wir auch den Angehörigen für den Transfer Engen – Stetten und zurück 
zur Verfügung. 
Frisör, Fußpflege, Krankengymnastik*, Logopädie* 
Diese Dienstleistungen werden gegen Entgelt durch Fachkräfte 
erbracht, die nach Vereinbarung in unser Haus kommen. Sprechen Sie 
bitte die Termine mit einem Mitarbeiter des Pflegebereiches ab.  
* Betrifft nicht die verordnungsfähigen Therapien
Gemeinschaftsveranstaltungen
Wir bieten Ihnen Veranstaltungen wie Grillnachmittage, Advents- und 
Weihnachtsfeiern, Kaffeenachmittage, Themenwochen, 
Geburtstagsfeiern, kleinere Konzerte gemeinschaftliches Singen etc. an. 
Diese Veranstaltungen werden jeweils durch Aushang im Haus 
bekanntgegeben. 
Gottesdienste 
Regelmäßig finden Gottesdienste der katholischen und evangelischen 
Kirchengemeinden im Hause statt. Die Termine erfahren Sie durch 
Aushang an unseren Informationstafeln. 
Mobiliar 
Unsere Zimmer können teilweise mit eigenen Möbeln ausgestattet 
werden. Bitte stimmen Sie die entsprechenden Möglichkeiten vor Ihrem 
Einzug ab. 
Medikamente, Hilfsmittel 
Bringen Sie bitte alle Medikamente mit, die Sie bisher regelmäßig im 
eigenen Haushalt eingenommen haben. Denken Sie dabei auch an alle 
Hilfsmittel, wie z. B. Gehstock, Rollstuhl oder Rollator, orthopädische 
Einlagen, Brille, Ersatzbrille, Hörgerät, Kompressionsstrümpfe.  

http://etc.an/
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Schuhe 
Bitte denken Sie an rutschfeste, bequeme Hausschuhe (möglichst mit 
Fersenriemen oder geschlossen), sowie an feste Straßenschuhe. Auch 
diese sollten mit dem Namen versehen sein. 
Rundfunk- und Fernsehgeräte 
Sie können in Ihrem Zimmer ein Rundfunk- und Fernsehgerät aufstellen. 
Bitte stimmen Sie sich hierzu mit uns ab. Alle Geräte müssen über ein GS 
Sicherheitszertifikat verfügen. Ältere Geräte ohne Prüfstempel dürfen 
aufgrund Sicherheitsvorgaben nicht angeschlossen werden. Die Kosten 
hierfür entnehmen Sie bitte der Preisliste „Zusatzleistungen“

WICHTIG!   Bitte das gesamte Eigentum mit Namen kennzeichnen. 
Telefon 
Sofern gewünscht, können Sie sich in Ihrem Zimmer ein eigenes Telefon 
aufstellen lassen. Die Kosten hierfür entnehmen Sie bitte der Preisliste 
„Zusatzleistungen“
Postsendungen 
Bitte stellen Sie bei der Post einen Nachsendeantrag an Ihre 
Adresse. Sie ersparen uns dadurch Arbeitszeit und Portokosten. Für 
anfallende Postnachsendungen durch uns entstehen Bearbeitungs-
gebühren. Die Kosten hierfür entnehmen Sie bitte der Preisliste 
„Zusatzleistungen“. 
Verlassen des Hauses 
Sollten Sie das Haus verlassen und absehen können, dass Sie zu den 
Mahlzeiten oder bis 20 Uhr nicht zurück sein werden, informieren Sie 
bitte vorab einen Pflegemitarbeiter im Haus. 
Versicherungen 
Bitte denken Sie daran, dass die von Ihnen mitgebrachten 
Gegenstände Ihr Eigentum bleiben und deshalb von Ihnen selbst gegen 
Schäden aller Art (Einbruchdiebstahl, Feuer, Leitungswasser) versichert 
werden sollten. Gleiches gilt für durch Bewohner vorsätzlich oder 
grobfahrlässig verursachte Sach- und Personenschäden im Heim, die 
durch eine persönliche Haftpflichtversicherung abgedeckt werden 
können. 
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Ansprechpartner, telefonische Erreichbarkeit und 
Bürozeiten 
Einrichtungsleiter - Maik Zlatanovic 
Seniorenhaus Katharina (07733) 942 10 
Seniorendomizil am Hewen (07733) 360 490 

mobil 0171 41 89 553 

Pflegedienstleiterin - Claudia Zlatanovic 
Seniorenhaus Katharina (07733) 942 10 
Seniorendomizil am Hewen (07733) 360 490 
ambulante Pflege Katharina (07733) 360 490 

mobil 0171 56 17 447 

stellvertretende Pflegedienstleitung 
Haus Stetten (07733) 94210 

mobil 0171 56 17 616 
Marija Hoffmann 

Sekreteriat Haus Engen (07733) 360 490 

Haustechniker und Fahrdienst 
Haus Stetten (07733) 942 10 
Haus Engen (07733) 360 490 

Telefax 
Seniorenhaus Katharina (07733) 9421 - 20 
Seniorendomizil am Hewen (07733) 360 49 599 

E Mail 
kontakt@pflegedomizile-hegau.de 

Internet 
   www.pflegedomizile-hegau.de 

Bürozeiten wochentags von 09.00 Uhr bis 12.00 Uhr und 14.00 Uhr bis 17.00 Uhr 

mailto:kontakt@pflegedomizile
http://www.seniorenhaus-katharina.de/



